Sklep jest czynny przez 24 godziny na dobe, odwiedzac i robi¢ zakupy mozesz 0 dowolnej porze.
Zapraszamy!

POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy zima.sklep.pl, sklep.zima.slask.pl, zima.slask.pl prowadzony jest przez ZIMA
Firma Fonograficzno-Handlowa Marek Niewiarowski z siedziba w Gliwicach, ul Bankowa 1/9, 44-100
Gliwice. Nip. 6311323062, Regon 273644527

Ponizszy regulamin okre$la zasady korzystania przez Klientow ze sklepu internetowego: zima.sklep.pl,
sklep.zima.slask.pl, zima.slask.pl

OFERTA

Oferte sklepu internetowego zima.sklep.pl, sklep.zima.slask.pl, zima.slask.pl, stanowig tylko
oryginalne i nowe produkty zamieszczone w katalogach dziatajacych na rynku polskim i zagranicznym
wybranych wydawcow i dystrybutoréw muzyki, tekstyliow, ksigzek i czasopism.

SKEADANIE [ REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, sa zaproszeniem do zawarcia umowy. Klient, sktadajac zamowienie za pomoca
srodkoéw dostepnych na internetowych stronach sklepu, sktada oferte kupna okreslonego towaru na
warunkach podanych w opisie towaru i regulaminie.

2. W celu dokonania kupna produktu za pomocg formularza www nalezy wejs¢ na strone¢ internetowa
sklepu internetowego, dokona¢ wyboru produktu /produktow i ztozy¢, w oparciu o wy$wietlane
komunikaty i informacje zamoéwienie za pomoca interaktywnego formularza.

3. Po ztozeniu zamoéwienia sklep niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie, co powoduje zwigzanie
Klienta jego o$wiadczeniem, oraz przyjmuje zamowienie do realizacji — w tym momencie zostaje
zawarta umowa sprzedazy. Potwierdzenie zawarcia umowy i przyjecie zamowienia do realizacji
nastepuje przez przestanie Klientowi stosownej wiadomos$ci mailowej na podany w trakcie sktadania
zamoéwienia adres e-mail.

4. W trakcie sktadania zamdowienia za pomocg interaktywnego formularza www — do momentu
ztozenia zamowienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji zamowienia i wprowadzanych danych. W
tym celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dost¢pnymi
na stronie sklepu internetowego.

5. Klient, zamierzajacy naby¢ dany produkt, moze sktada¢ zamoéwienia za posrednictwem strony
internetowej zima.sklep.pl, sklep.zima.slask.pl, zima.slask.pl, 24 godziny na dob¢ we wszystkie dni
tygodnia:

6. Dokonujac zakupow Klient oswiadcza, ze zapoznat si¢ z regulaminem i go akceptuje poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w koszyku: Przeczytalem/am i akceptuje regulamin *

7. Rejestracja w sklepie, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci sklepu sa nieodptatne.

8. Sklep uprawniony jest do zablokowania konta Klienta, jezeli uzna jego dziatanie w ramach sklepu
za naruszajace powszechnie obowigzujace przepisy prawa, prawa osob trzecich (w tym w
szczegblnosci prawa na dobrach niematerialnych), dobra osobiste oséb trzecich, zasady wspotzycia
spotecznego lub postanowienia niniejszego regulaminu.

9. Liczba sprzedawanych towarow objetych promocja lub podlegajacych wyprzedazy jest ograniczona.
Realizacja zamowien na te towary odbywa si¢ w kolejnosci, w jakiej zostaty one skutecznie
zamoOwione przez Klientéw, az do wyczerpania ich zapaséw.

10. Sklep nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienie w dostawie towaré6w wynikajace z btgdnie
podanych przez Klienta danych lub niepoprawnego adresu dostawy.



CENY

1. Cena Produktu widoczna na stronie sklepu internetowego podana jest w ztotych, jest ceng brutto i
zawiera podatek VAT. Ceny produktow nie zawierajg kosztow dostawy, ktore wskazane sg w sposob
WYRAZNY i JEDNOZNACZNY w trakcie sktadania zamowienia na stronie koszyka. Zaméwienia
realizowane sg na terenie Polski, Unii Europejskiej, jak i reszty $wiata.

2. Wigzgca dla stron transakcji jest cena widniejaca przy produkcie w momencie dokonania przez
Klienta zakupu. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w sklepie internetowym, ktore
moga si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegodlnych produktéw po ztozeniu przez Klienta zamowienia.

DOSTAWA

1. Wysyltka zamowionych towarow realizowana jest od poniedziatku do piatku.

a) od momentu ztozenia zaméwienia, w przypadku ptatnosci przy odbiorze,

b) od momentu zaksiggowania wplaty na koncie sklepu, w przypadku ptatnosci z gory.

2. W przypadku dokonania zakupoéw w czasie weekendow i §wiat, wysytka realizowana jest
najblizszego dnia roboczego po przerwie.

3. W przypadku probleméw z dostgpnoscia zamoéwionego towaru, Klient zostanie o tym
poinformowany mailowo, lub telefonicznie - okreslony zostanie termin jego dostarczenia. Jesli Klient
nie wyrazi zgody na oczekiwanie na towar, ma mozliwo$¢ rezygnacji z zamowienia.

4. Szczegodtowa informacja o terminie wysytki znajduje si¢ na stronie Produktow, a termin dostawy
uzalezniony jest od wybranego przez Klienta sposobu dostawy i podany jest na stronie: zima.sklep.pl,
sklep.zima.slask.pl, zima.slask.pl

5. Czas realizacji i dostawy zamowien nie obejmuje sobot, niedziel oraz Swiat.

6. Sklep dostarczy produkty zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem przewoznika wskazanego
w trakcie sktadania Zamowienia.

7. Koszty dostawy sa wyraznie wskazane podczas procesu dokonywania Zakupu, oraz sa dostepne na
stronie sklepu internetowego: zima.sklep.pl, sklep.zima.slask.pl, zima.slask.pl w zaktadce ,,Koszt
wysylki i czas realizacji".

8. Do zamowienia zawsze dotaczany jest dowdd zakupu w postaci paragonu lub faktury VAT (fakturg
VAT wystawiamy na zyczenie klienta).

FORMY PLATNOSCI

Zaptaty za zakupione w sklepie towary moze dokonac:

- osobiscie w siedzibie sklepu (po uprzednim umowieniu si¢ z przedstawicielem sklepu), ptacac
gotowka kurierowi Poczty Polskiej lub kartg bankomatowa odbierajac paczke z paczkomatu, gdy
wybrang formga ptatnos$ci jest ,,ptatnos$¢ przy odbiorze”

- platnos$cia on-line, ptacac przelewem elektronicznym, bankowym badz karta kredytowa. W tym
przypadku realizacja ztozonego przez Klienta zamdwienia rozpocznie si¢ dopiero po otrzymaniu przez
Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci.

REKLAMACJE WADLIWYCH TOWAROW

1. Wszystkie towary znajdujace si¢ w ofercie sklepu sg towarami oryginalnymi, niewadliwymi,
posiadajacymi gwarancje jakosci producenta.

2. Sklep jest zobowiazany dostarczy¢ Klientowi towary niewadliwe. W przypadku, gdy dostarczony
towar okaze si¢ wadliwy (niezgodny z umowg), Klient ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ wraz ze
wskazaniem zadania:



a) obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, chyba ze sklep niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli Klientem
jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sklep usuni¢cia wady zagda¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnos$ci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w porownaniu ze sposobem proponowanym przez sklep.

b) wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. Sklep moze odméwié¢ zado$éuczynienia
zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umow3a rzeczy wadliwej w sposdb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli Klientem jest przedsi¢biorca, sklep
moze odméwi¢ wymiany towaru na wolny od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty
zado$éuczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja ceng towaru.

3. W przypadkach okre$lonych w ust. 2 Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje bezposrednio w sklepie.

4. Pierwszym etapem reklamacji jest kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@zima.slask.pl Nastepnie w celu skorzystania ze swoich uprawnien Klient zobowigzany jest do
odestania reklamowanego towaru i opisu przyczyn jego reklamacji.

W przypadku odestania reklamowanego towaru bezposrednio do centrali firmy, prosimy o przestanie
towaru na nastepujacy adres: ZIMA Firma Fonograficzno-Handlowa Marek Niewiarowski ul.
Bankowa 1/0, 44-100 Gliwice.

W celu zgloszenia reklamacji Klient moze skorzystac¢ z formularza przygotowanego przez sklep.
Pobierz formularz.

5. W przypadku, gdy Klient odesle reklamowany towar, sklep zwrdci mu koszt nadania takiej przesytki
na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub przekazem pocztowym pod adres wskazany w
zamoOwieniu.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sg niepelne i wymagaja uzupetnienia — przed
rozpoznaniem reklamacji sklep zwroéci si¢ do Klienta o uzupetnienie brakow we wskazanym zakresie.
7. Wszystkie reklamacje beda rozpatrywane w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta, od dnia otrzymania przez sklep reklamacji.

8. Gdy sktadana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, sklep wykona wskazane
przez Klienta zadania zgodnie z przystugujacymi mu prawami wymienionymi w niniejszym paragrafie,
punkt 2.

W razie odstgpienia od umowy sklep zwroci Klientowi petng naleznos¢ za zakupiony towar
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

9. Klient nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jesli wada towaru jest nieistotna.

10. Istnieje rowniez mozliwos¢ zaoferowania przez sklep innego towaru w zamian za towar
reklamowany, w przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, ale zgoda na jego wystanie wymaga
potwierdzenia przez Klienta w drodze e-mailowej przyjecia takiej propozycji.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient ma mozliwo$¢ rezygnacji ze ztozonego zamowienia do momentu przygotowania zamdowienia
do wysylki, kontaktujac sie przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail: sklep@zima.slask.pl
W przypadku przygotowania zamowienia do wystania, odstgpienie od umowy nast¢puje na zasadach
okreslonych w ust. 2-3.

2. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta Klient bedacy osobg fizyczna, dokonujacy zakupu w celu
niezwigzanym z dziatalnos$cig zawodowa lub gospodarczg, moze odstgpi¢ od umowy, bez podania
przyczyny, sktadajac oswiadczenie woli w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia:



- odebrania towaru przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia,

- odebrania ostatniego towaru, w przypadku zamoéwien wigcej niz jednego towaru dostarczanych
partiami,

- zawarcia umowy dla pozostatych umow.

3. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi. Zwrot powinien nastapic¢
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie czternastu dni od dnia, w ktérym Klient odstapit od umowy.
Jezeli Klient wybral sposob zwrotu (dostarczenia) towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez sklep, sklep nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych
przez niego kosztow, przekraczajacych koszty zwyktego sposobu dostarczenia.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru zwigzane z dostarczeniem towaru do sklepu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawieraé: okreslenie adresata (zgodnie z danymi
podanymi ponizej) date zawarcia umowy/odbioru towaru, imi¢, nazwisko oraz adres Klienta,
informacj¢ o przedmiocie umowy, date sporzadzenia oraz stwierdzenie, ze Klient odstepuje od umowy
ze sklepem internetowym zima.sklep.pl, jak rowniez — w przypadku o§wiadczenia w wersji papierowe;j
- winno by¢ podpisane.

Odstepujac od umowy kupna Klient moze skorzysta¢ z formularza przygotowanego przez sklep.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ listownie w wersji papierowej pod wskazany
adres: ZIMA Firma Fonograficzno-Handlowa Marek Niewiarowski ul. Bankowa 1/0, 44-100 Gliwice.
Zwracany towar powinien zosta¢ wystany na adres: ZIMA Firma Fonograficzno-Handlowa Marek
Niewiarowski ul. Bankowa 1/0, 44-100 Gliwice.

4. Zwrot $rodkoéw pienieznych Klienta nastapi w terminie 14 dni kalendarzowych przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyrazi zgodg¢ na inny sposob
zwrotu, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Sklep moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
towaru lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podawanie przez Klienta danych osobowych (imig, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-
mailowy) jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy zgodnie z regulaminem, w tym wysyltki
zamowionych towardéw. Niepodanie koniecznych danych osobowych wyklucza mozliwo$¢ zawarcia i
wykonania umowy. Dane te umieszczane sa w bazie Sklepu, na co Klient, sktadajac zamdwienie,
wyraza zgode. Klient jest odpowiedzialny za prawdziwo$¢ podanych danych osobowych.

2. Podanie przez Klienta danych osobowych oraz zgoda na ich przetwarzanie sa konieczne do realizacji
przez sklep zamoéwienia.

Przetwarzanie danych osobowych Klienta nastepowac bedzie w oparciu o wyrazong przez Klienta
zgodg¢ na przetwarzanie, oraz ze wzgledu na fakt, iz przetwarzanie to jest niezbedne do wykonania
zawieranej z nim umowy, o ktorej mowa w regulaminie - zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy z
dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922 ze zmianami)
iart. 6 ust. 1 lit. a i b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Podawane przez Klienta dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania przez sklep
umowy sprzedazy towaréw, w tym plikow, oraz w celu obstugi posprzedaznej transakcji.



4. Podawane przez Klienta dane osobowe niezbedne do zrealizowania zamowienia, tj. adres, imig,
nazwisko, nazwa firmy, telefon, moga zosta¢ przekazane Poczcie Polskiej SA, realizujacej wysytke w
imieniu sklepu oraz operatorowi telekomunikacyjnemu w celu powiadomienia Klienta o statusie
zamdwienia w drodze SMS.

5. Klient, dokonujgc zakupu w sklepie, oddzielnie wyraza zgode na wysytanie za pomoca poczty e-
mail informacji dotyczacych oferty sklepu, ofert specjalnych — promocji, przecen (tzw. newsletter).
6. W przypadku dokonywania przez Klienta ptatnosci on-line za posrednictwem Dotpay Klient
upowaznia sklep do przekazywania Dotpay. jego danych osobowych niezbednych do zrealizowania
ptatnosci przez system Dotpay.

7. Dane osobowe Klienta nie zostang przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub
organizacjom mi¢dzynarodowym.

8. Klient ma prawo:

- dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania,
- przenoszenia danych (w szczego6lnosci historii transakcji),

- wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania.

9. Klient ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych. Wycofanie zgody na przetwarzanie
nastepuje za posrednictwem poczty e-mail przesylajac takie zgtoszenie na adres mailowy:
sklep@zima.slask.pl. Skorzystanie z prawa cofni¢cia zgody nie ma wplywu na legalno$é
przetwarzania, ktore miato miejsce do momentu wycofania zgody.

10. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych.

11. Dane osobowe Klienta, ze wzgledow podatkowych, beda przechowywane przez okres pelnych 5
lat od daty zloZenia zamo6wienia.

12. Administratorem danych osobowych Klienta jest ZIMA Firma Fonograficzno-Handlowa Marek
Niewiarowski ul. Bankowa 1/0, 44-100 Gliwice.

13. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi Klienta nalezy kontaktowac si¢ z wlascicielem
sklepu pod nr tel. 501463295, e-mail sklep@zima.slask.pl

14. W przypadku przekazania przez Klienta — dla celow wykonania umowy - danych osobowych innej
osoby, Sklep w terminie 1 miesigca od dnia pozyskania tych danych, przekaze tej osobie informacje
wymienione w ust. 2-10 powyzej.

15. Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.) w sposOb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom trzecim.

BONUSY:
Przy zakupach przekraczajacych jednorazowo kwote 160,00 zt sklep pokrywa koszty wysyiki.
SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Klient posiada w szczeg6lnos$ci nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy
sprzedazy,

- Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a sklepem,



- Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a sklepem,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,

- Klient moze ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online
Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.cu/consumers/odr/. Pod wskazanym
linkiem znajduje si¢ strona internetowa dziatajaca na poziomie Unii Europejskiej stanowigca punkt
dostepu dla konsumentow 1 przedsiebiorcow stuzacy pozasagdowemu rozstrzyganiu sporow
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub umow o §wiadczenie ustug.

2. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (http://www.uokik.gov.pl).

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 czerwca 2018 r .

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
przede wszystkim kodeksu cywilnego, jak rowniez przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz
ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Zadne z postanowien regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza, w jakimkolwiek zakresie, praw
przystugujacych konsumentom zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa ani tez nie moze by¢ w
taki sposob interpretowane.

4. W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug sklep korzysta z informacji zapisywanych przez
serwer lokalnie na komputerze Klienta w formie tzw. cookies. Informacje z plikow cookies sa
odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu si¢ przegladarki internetowej ze strong internetowg
sklepu. Klient, poprzez zmian¢ ustawien przegladarki internetowej, moze w dowolnym momencie
wylaczy¢ akceptacje plikow cookies lub wymagac od przegladarki internetowej kazdorazowej zgody
na skorzystanie z zawartos$ci pliku cookies. W przypadku nieakceptowania plikow cookies korzystanie
ze sklepu moze by¢ utrudnione.

5. W przypadku zmiany regulaminu, zamowienia ztozone przed dniem wprowadzenia zmiany sg
realizowane na podstawie regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w dniu ztozenia zaméwienia.

Regulamin sklepu internetowego zima.sklep.pl udostepniany jest w formie pliku PDF, ktory
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Pobierz.



